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Portfolio épreuve E5

-URL de mon portfolio : https://robin-bourmault.com/

Réalisation d'une veille technologique

-Ma veille technologique est disponible dans mon portfolio dans la partie veille

technologique.

Réalisation d'une infrastructure réseau épreuve E6

-Schéma de mon infrastructure réseau de l’épreuve E6
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Relever de parc informatique

-Photo du Exel du parc client.
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-Photo de la liste des postes ajouté a notre system de gestion depuis le relevé du parc
informatique.
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Inscription sur linkedin

-Lien vers mon Linkedin : https://www.linkedin.com/in/robin-bourmault-44372a36a/

Dépannage atelier

-Photo de notre ordonnanceur des dépannages atelier.

‘ Dépannage Atelier & . - ¥ 32
di  février 2026 - Dernitre actualisation 12:25  Dépannage Atelier v - Mode TV
wivi des dépannages atefe jou i g

APLNFIER B  oiroNosTICATELER Q e 0 ruwei @ AT o
m == — . -
D) s O GRS () [iriermsine L o e i e
I O T = »
B o =D & s
o0is |
i : ¥ - ‘A A b--r-n- _us..—omw‘ q“m [ tormation
D I =
[ cotern 00617 Lifamain§ iy i - e e .
[ £n cour: ] [ 78 ocr. 2025 ]

-Quelques exemples de compte rendu de dépannage que j’ai réalisé :

Intervention Retour enatelier (0)  Devis en cours (0)
53 CONTY 53 Numéro externe
signataire
Bier
importé || Exporté Domaine Informatique-SAV-

Détails
Robin BOURMAULT Date dintervention 18/12/2025 de 10:00 2 10:30 CA Presta.
CA Piéces
Codes SCAU
Symptome A Cause Action unité
Commentaire pour le client Commentaire interne

Devis technique pour la licence Windows 11 pro.
Activation de la licence Windows 11 pro

Prestations

Fitre By Bv

@® sAV atelier Informatique 0.30 Facturable Aucune 030 -
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Intervention e

) 53CONTY 53 Numéro externe
_ = PARYIS - ACER EXTENGA 16 EXTIESES17E (U0025802400
Exporté ma Informatique-SAV-

Détails

erve Robin BOURMAULT Date dintervention 22/01/2025 e 09.00 41026 CAPresta

CAPiéces
Codes SCAU
Symptéme Cause Action unité
Commentaire pour le client Commentaire intemne
réparation de la coque écran
Prestations
Intervention sous garantie N do dossier technique
Intervention Relour enateier 0)  Devis on cours
rer 53 CONTY 53 Numéro exteme.
. _ # L4767} < AGER VEFITON X20650'950002259000
importé || Exporté Dor Informatique-SAV-
Détails
ntcvenant Robin BOURMAULT Oate intervertion 29/09/2025 de 09303 1130 caresta -
capiaces

Codes SCAU

symptéme Cause Action unté

Commentaire pour le client Commentaire interne

tallation de Windows 11 et mises 3 jours

Prestations

N* de dossier technique

Intervention sous gara
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Changement d'un switch

-Photo d’une installation d’un Switch chez un client.
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Installation d'un Nas et de la solution Veeam

-Photo des comptes rendu de Uinstallation du Nas et de la mise en place de la solution

Veeam.

Intervention

72 ETS CONTY

Importé || Exporté

Détails

Robin

Codes SCAU

Symptome

Commentaire pour le client

BOURMAULT

Cause

Mise en place de londuleur dans la piéce ois se situe la box Orange.
Débranchement de la box Orange au courant direct pour fonduler.

Branchement du NAS sur londuleur.

Raccordement RJ4S en passant directement par la box vers le NAS.
Mise en service de tous les équipements une fois branchés électriquement.

Intervention

client

importé [ Exporté

Détails

Codes SCAU

Symptéme

Commentaire pour le client

Poste attribué
P081163

Création de I'uilisateur local claire.lebreton avec un mot de passe robuste définit par la cliente.

Pas de solutions dimpressions.

72ETS CONTY

Date dintervention

Robin BOURMAULT

Cause

Date dintervention

Pas de compte de messagerie électronique professionnel pour le moment car le tenant M365 niest pas encore créé chez nous. Lactivation du
pack M365 ia donc pas été réalisée ce jour et cette information sera transmise afin de finaliser Iactivation quand la création du compte de

messagerie et de tenant seront créés.
Mises & jour du postes et du Store.

Installation de Veeam Management Agent et de Veeam Agent for Windows via la Console Veeam

Configuration des jobs de sauvegarde.
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Numéro externe
Signataire

Bien

09/01/2026 de 10:00 3 1030

Action

Commentaire interne

Numéro externe

Signataire

Bie

Domaine Informatique-Déploiement
09/01/2026 de 10:30 3 11:30

Action

Commentaire interne

e Informatique-Déploiement

Retour en atelier (0)

CA Presta.
CA Pigces

Unité
Retour en atelier (0)
CA Presta
CA Piéces
Unité "

Devis en cours (0)

Devis en cours (0)



Changement de poste

-Photo du compte rendu des changement de poste chez le client.

Commentaire pour le client

U38208

-Désinstallation de Bitdefender Endpoint Security.
-Sauvegarde des données.

Nouveau poste

u081063

-Intégration du poste au domaine _
-Restauration des données.

-Installation du logiciel Mastercam 2018, 2025.
-Réinstallation des services d'impression.

U41997

-Désinstallation de Bitdefender Endpoint Security.
-Sauvegarde des données.

Nouveau poste

u081064

-Intégration du poste au domaine _

-Restauration des données.

-Installation du logiciel Mastercam 2018, 2022, 2025.
-Réinstallation des services d'impression.

u47583

-Migration du poste vers Windows11.

U46201

-Migration du poste vers Windows11.
U066757

-Migration du poste vers Windows11.
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